Wir machen Sie fit fuir den PROFvISHOP

» 3 Wege, den richtigen Artikel zu finden
BAUELEMENTE, TUREN BODENBELAGE

. Klicken Sie sich durch wie in einem Katalog.“ KVH, BSH, KANTHOLZ
RAUMAKUSTIK

» Sie haben die Méglichkeit oben an der BODENBELAGE DAMM- U. BAUSTOFFE

Navigationsleiste lber die Begriffe in die KVH, BSH, KANTHOLZ LACKE, FARBEN, LEIME...
entsprechenden Kategorien zu gelangen RAUMAKUSTIK SCHNITTHOLZ v
oder ljber die Bilder- EODEN‘E“E’:;}'E’ DA;VIM-U.“EAUS:’OFFE

) .
DECKEN- U. WANDVERKL.

KVH, BSH, KANTHOLZ LACKE, FARBEN, LEIME... | LEISTEN, HANDLAUFE ...

» Wenn Sie in der Navigationsleiste mit dem BODENBELAGE
Mauszeiger Uber den Begriff fahren, éffnen b Fertigparkett Landhausdie
sich die Unterkategorien.

bnarked

» Im nachsten Schritt kbnnen Sie beispielsweise die
Holzart der Landhausdiele auswahlen.

Laminat

EICHE DUNKEL | EICHE HELL EICHE NATUR

EXOTEN

» Nun befinden Sie sich bei den Artikel in der Tabelle.
Um weitere Infos zu erhalten, klicken Sie auf den Preis.

» Direkt unter der Begriffsnavigation sehen Sie den Pfad, den Sie gegangen sind und wo Sie sich

befinden:
GARTENWELT KVH, BSH, KANTHOLZ LACKE, FARBEN, LEIME... LEISTEN, HANDLAUFE ... NV
PLATTEN RAUMAKUSTIK SCHNITTHOLZ WERBEMITTEL, KATALOGE

INFOCENTER Gesamtibersicht = Bodenbelage > Fertigparkett Landhausdiele = Birke

» Von dort aus kénnen Sie immer zurtick.



Suchen Sie wie bei Google!* .

Die Suche eignet sich ideal, wenn Sie genau wissen, welchen Artikel Sie suchen. Oder wenn Sie im
Inhaltsverzeichnis unseres Kataloges suchen z.B. wenn Sie wissen wollen, an welcher Stelle im
Inhaltsverzeichnis / Navigation beschichtete Spanplatten zu finden sind (z.B. Span besch.).

» Mit dem Suchfenster im oberen Bereich, hier haben Sie die Moglichkeit, wie bei Google eine
Volltextsuche auszuflihren, d. h. Sie suchen innerhalb der Beschreibung des Artikels. Dabei kénnen
Sie auch nur Textteile eingeben z.B. Texte aus unseren Prospekten und Belegen.

Hinweise fir die besten Treffer:

- Artikelnummer, finden sie z.B. auf unseren Lieferscheinen

- Dekornummer, z.B. U 036 (bitte schreiben Sie die Dekornummer auseinander)

- Holzart

- MaB -> Bitte geben Sie die MaBe mit Nachkommastellen und ohne MaBeinheit ein:
— z.B. KVH nach L&nge suchen in m, z.B. KVH 5,000
— z.B. OSB nach Breite suchen in cm, z.B. OSB 5,000 250,0
— z.B. Platten nach Starke suchen in mm, z.B. Span U 036 19,0

- Begriffskombination, z.B. Span U 036 19,0

» Ist ihr Suchbegriff zu allgemein, dann wird eine Warengruppe im Inhaltsverzeichnis
vorgeschlagen. Je konkreter ihre Suche (z.B. mit MaBangaben), desto mehr Produkttreffer
erscheinen.

Suchfilter

,,Filtern Sie nach bestimmten Produktmerkmalen.“

Ee KATEGORIE
Bg SCHLAGWORT

» Wenden Sie den Filter an, wenn Sie innerhalb einer Produktgruppe nach bestimmten
Merkmalen suchen mdchten. Dabei verlassen Sie den Pfad im Inhaltsverzeichnis.

» Hier haben Sie die Méglichkeit mehrere Hakchen zu setzen. Es wird direkt in
Klammer dahinter angezeigt, wie viele Treffer ihre Auswahl hat. Um den Filter
zu l6schen klicken Sie auf ,Filter I16schen®.

» Das Suchergebnis wird angezeigt und es kann ausgewahlt werden, wie viele
Produkte pro Seite angezeigt werden sollen und nach welchen Kriterium die
Treffer sortiert werden sollen.

VERBINDUNG

[+ |+ [a[6/als/ea|ainienn




» Welche Informationen gibt es zu meinem Artikel?

Zusatzinformationen

Bo:

(FIEEPRED

» Wenn Sie ihr Wunschprodukt aufgerufen haben,
werden Produktinformationen rechts neben der
Abbildung angezeigt. Des Weiteren gibt es die
M@églichkeit unter der Produktabbildung diverse
Zusatzinformationen aufzurufen.

» Die Zusatzinformationen umfassen:

> Zum Kiicken > Vinyl

Artikelnummer

Yinylcomfort, ....Comfort
Design, FertigfuRboden zum
Klicken

WD
2004

- Detailinformationen Zusatzinfos
- Datenblatter - - .
- Videos -
- Kontaktdaten s Geeignetflr Bodenheizung
= [nkl. Kork-Trittschalldammung
+ Erhihter Gehkomfort durch extra Korkschicht unter der Winyl-
antibakterielle Oberflache

Lichtecht und pflegeleicht
Kanten impragniert
Fulwarm

» Wenn Sie mit dem Mauszeiger langsam (iber
Produktabbildungen fahren wird aus dem Mauszeiger

eine Hand, d.h. dieses Bild kénnen sie vergréBern.

Name Abbildung | Artikel-Nr.
Ferrurm dunkel 19.307
Hochalanz rubinrot 18.103
Hochglanz schwarz 18.100
Hochglanz umbragrau 18.102
Hochglanz weiss 18101

» Mit einem Klick auf die
Produktabbildung
vergrdBert sich die Ansicht.
Zum SchlieBen dieser Ansicht
verwenden Sie das Kreuz
rechts oben.

» Die Piktogramme bei den Produktinformationen kennen Sie vielleicht aus
unseren Prospekten. Was die einzelnen Piktogramme bedeuten, wird ihnen
erklart, wenn Sie mit der Maus darUber fahren.




» Wie finde ich passende Zubehorprodukte?

» Wenn Sie in der Produktansicht nach unten scrollen, finden Sie allgemeines Zubehor und ahnliche
Artikel.

» Nachdem Sie einen Artikel in den Warenkorb gelegt haben, erscheint das exakt passende

Zubehdr. Sollte bei dem empfohlenen Zubehér nicht das Gewilinschte dabei sein, haben Sie
die Mdglichkeit unten auf weiteres Zubehor zu klicken und das gesamte Sortiment zu nutzen

Empfohlenes Zubehsr

Sockelleisten

Holzart Bie

40,00

Artikel Nr. 02010
Mass mm 18 x40
Lange m 2,400

4,03 €

19,00

FEE A
2,400 | | m =] 403 =

Bauvorhaben/Kommission: |

l:l Bestellware
Ligterzeit (his Lager Habiz): IN DEN WARENKORE
, Bestellschiurz:

Weiteres Zubehér

Sockelleisten Boden Unterlagshahnen und Zubehdr

Bodenprafile

Fusshodenkleber Bodeneinsatz




» Wie bestelle ich?

1. Aus der Tabelle, der Suche oder dem Filter heraus, den gewiinschten Artikel auswéhlen, auf den

Preis klicken.
Holzart | Name Abbildung| Artikel- Sortierung| Oberflache Verbindung Lange | Breite | Stirke | Preis
Nr. m cm mm
Ahorn - S 05.0M Natur lackiert Klick | 2,200 | 13,8 13,0 | 7979

amerik. =

2. Gewlinschte Menge auswahlen, es wird automatisch z.B. auf volle Pakete umgerechnet. Die
Kommission eintragen, sowie ergdnzende Informationen.
Wenn Sie im Feld ,Bauvorhaben/Kommission* etwas eingeben, erscheint dies unter mein Konto als
Betreff. Links von dem Button ,in den Warenkorb® bekommen Sie eine Auskunft (iber die Lieferzeit.

o | s [cromm ot |
[ [s 138 [ 1 [ 82  mazl

2,200

79,79 €

Bauvorhaben/Kommission: |

D Bestellware
Lieferzeit (bis Lager Habis): I DEN WARENKORE

18, Bestellschlu: Fr. 14 Uhr

3. Kilicken Sie nun auf den Button ,in den Warenkorb".

Ihr Warenkorb enthalt alle vorgemerkten Produkte
und kann jederzeit zur Kontrolle aufgerufen werden.

Angemeldet als
4. Den Warenkorb rufen Sie durch Anklicken des betreffenden Symbols auf. Vo3
Sie haben jederzeit die Mdglichkeit Bestellmengen zu dndern oder Artikel zu entfernen. Abmelden

WAREHKORB

1 Artikel

Zwischensumme
21520€

BESTELLEN

5. Um lhre Bestellung abzuschlieBen, wéhlen Sie das Feld ,bestellen” aus.

6. Falls ihre Lieferanschrift von der Rechnungsanschrift abweicht, kénnen Sie diese eintragen.

7. Wabhlen Sie lhren Zahlungswunsch aus und tragen Sie alle benétigten
Daten in das Formular ein. Um die Bestellung abzuschicken, klicken A A S
Sie auf ,Bestellung jetzt absenden®. Die Bestellung wird dann sofort an uns tUbermittelt.

8. Sie erhalten umgehend eine Bestellbestatigung, anhand derer Sie feststellen kdnnen, ob lhre Daten

und die bestellten Artikel korrekt Gbermittelt wurden. Von dieser Ansicht gelangen Sie mit dem Button
»zurlick® zur Startseite.
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Unter mein Biiro haben Sie die

Mein Baro Moglichkeit Ihre Anfragen,
Auftragsbestatigungen,

e Rucklieferwlinsche, usw. zu verwalten.
EX Heine Licerungen Sie sehen die Belege einzeln

e aufgelistet mit Auftragsnummer,
I : : Vorgang, Betreff und Liefertag. Mit

Mein Rechnungsarchiv elnem KIle konnen S|e den

uossnce dazugehdrigen Beleg aufrufen.

Mein Biiro

Meine Anfragen Meine Warenkorbe

Meine Auftragsbestatigungen o Meine Lieferungen

Meine Rucklieferwunsche (b ] Meine Rucklieferungen

Meine Verbindiichkeiten © Mein Rechnungsarchiv

Meine Artikeldaten/Preise o

Auftragsnummer | Vorgang | Betreff | Lefertay | Datum
5298 2000-01-01 | 2013-04-05
6279 | Ausstellungs-Schaukeln Weingarten | 2000-01-01 | 2013-02-28
Korr: ? | 6276 | Ihre Anfrage wie it Hr. Maucher | 2000-01-01 | 2013-02-26
6241 | Ihre Anfrage bei Herm Maucher | 2000-01-01 | 2013-01-17
| 6236 | Ihre Anfrage bei Hr. Maucher | 2000-01-01 | 2013-01-11
6207 2000-01-01 | 2012-10-16
6142 | BY: Mehmet | 2000-01-01 | 2012-09-24
6025 | BY: Prarthaus TT | 2000-01-01 | 2012-03-29

» Preiswechsel zwischen EK- und VK-Preisen

Sie haben die Option zwischen den EK- und VK-Preisen zu wechseln. Interessant ist diese Funktion z.B.,
wenn Sie lhren Kunden unsere Produkte prasentieren wollen. Bestellungen kénnen nur mit EK-Preisen
abgeschickt werden.

Wollen Sie die Preise generell umstellen, dann muss diese Einstellung unter mein Blro gemacht werden.

» Klicken Sie auf mein Biiro
» Wahlen Sie die Ansicht meine Artikeldaten / Preise
» Scrollen Sie etwas nach unten, bis zum Feld ,Anzeige der Preise und speichern Sie die Auswahl.

Anzeige der Preise

¥ EK-Preise " WK-Preise {ohne MwSt) m




» Preisanzeige nur fir einen speziellen Artikel anzeigen

» Wahlen Sie einen Artikel aus, bis sie zu der Tabelle kommen, in welcher der Preis ersichtlich ist.

Gartenwelt = = keln = Rundholz-Schaukeln =

Spielgerite, Spielanlage Lea

chraomfrei kesseldruckimprdoniert
Bausstz aus 10 cm Pfosten

und 10 cm Querbalken

mit 2 Schaukelsitzen, Kletterzeil,
Kunststoffrutsche und Beschlagsatz

Grundflache: 450 x 440 cm

VK-Preis (netto) in € / st

Ausfithrung Hinweis Behandiung | Preis
Ffosten: 10 cm, Querbalken: 10 cm Mit Rutsche, Kletterseil und 2 Schaukelsitze KDl grin | 209,24

» Nun kénnen Sie zwischen dem EK- und VK-Preis wechseln, indem Sie auf das % klicken.

Browser-Zuriickbutton nicht verwenden

@e = |i Verwenden Sie keine Browser-Zurtickbutton.

Dak— i Dabei kénnen folgende Probleme auftreten:
JZuruck 2uBsH

» Wenn Sie ein Produkt in den Warenkorb legen und dann mit dem Browser-
ZurlUckbutton zurtick wollen, wird der Artikel nicht im Warenkorb gespeichert.
Verwenden Sie den Button ,weiter einkaufen”, um wieder zur Produktauswahl zu
gelangen.

Dieser Artikel wurde zum Warenkorb hinzugefiigt

Werzalit Balkon-Langprofile S,arct.white

5500L.%14,5B. % 18,0D.

1 Stuck
WWEITER EINKAUFEN ZUR KASSE

» Wenn Sie den Suchfilter verwenden und dann den Browser-Zurlickbutton
verwenden wir ihr Suchfilter geléscht.



Neues Passwort anfordern

» Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, tragen Sie bei Passwort vergessen Ihre E-Mail ein.

Anmeldename | |

Fasswort | |

Passwort vergessen

Email [ |

Neues Passwort anfordern



